附件2：综合评价评分标准
	序号
	评分因素及权重
	分值
	评分标准

	


1
	


报价20%
	


20分
	满足磋商文件要求且响应价格最低的响应报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：磋商响应报价得分=(评标基准价／最终报价)×20%×100注：政策性鼓励与惩戒按照本磋商文件供应商须知附表规定执行。

	

2
	技术要求
响应情况
30%
	

30分
	完全满足文件技术要求及服务等所有内容得30分，有1项缺失或者1项不完全满足扣5分，扣完为止。
[bookmark: _GoBack](明确要求提供相关技术要求完整截图材料的需提供截图材料，不提供不得分)

	3
	实施方案20%
	20分
	对供应商提供的针对本项目的服务方案进行综合评审，方案包括但不限于：1.整体实施方案可操作性强；2.项目进度、各阶段成果产出安排合理；3.各方协调预案完整性和可行性；4.人员部署（投标人应提供项目团队人员资历情况、项目经理履历、项目团队人员安排情况）；5.项目质量保证措施；6.项目重难点分析；7.预期成果。完全满足项目要求的得18分，每缺少一项内容或每有一项内容不满足要求的扣6分，每有一处方案内容存在缺陷或不足的扣3分，扣完为止。（内容缺陷或不足是指：①非专门针对本项目或不适用项目特性的情形②内容不完整或缺少关键节点③套用其他项目方案④内容前后矛盾⑤涉及的规范及标准错误等任意一种情形）

	


4
	售后服务及履约能力
14%
	


14分
	1．供应商应就调查项目的过程和结果如何进行提供详细方案（总体设计、调研技术支持、数据清洗、统计分析、后台监控系统、报告撰写）。最高得10分，每有一项缺陷或不足扣1分，扣完为止。注：内容缺陷或不足是指： ①非专门针对本项目或不适用项目特性的情形②内容不完整或缺少关键节点③套用其他项目方案④内容前后矛盾⑤涉及的规范及标准错误等任意一种情形。）
2.投标人有项目相关的调查系统的专利或者软件著作权，1分；项目组成员有相关的系统分析师的证书，1分；投标人有信息安全管理体系认证证书，1分；投标人具有质量管理体系认证证书，1分(提供复印件，不提供不得分)

	5
	业绩
5%
	5分
	提供就业质量跟踪调查报告项目，每提供1个得1分，满分5分，提供合同复印件。

	6
	现场演示6%
	6分
	为体现调研问卷成熟度，保障项目按期交付，供应商须进行现场演示，演示时间不超过12分钟，演示设备自备。根据演示情况综合评估，题目设置与采购人实际需求契合度高、整体逻辑严密、答题界面友好、演示过程流畅。最高得6分，每有一项内容缺陷或不足扣1分，扣完为止。注：内容缺陷或不足是指：①非专门针对本项目或不适用项目特性的情形②内容不完整或缺少关键节点③套用其他项目方案④内容前后矛盾⑤涉及的规范及标准错误等任意一种情形）。 
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